Consiliului de administratie al ANRE

Nota informativa

In conformitate cu art. 150 alin. (15) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica (in
continuare Legea nr. 164/2025), furnizorii care la intrarea in vigoare a legii mentionate aveau impusa
obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal si privind furnizarea de ultima optiune
urmau sa indeplineasca obligatia respectiva pana la data expirarii termenului legal pentru care aceasta a
fost instituitd, in limitele teritoriului stabilit de Agentie, dar nu mai tarziu de 8§ iulie 2026.

In scopul asigurarii respectirii drepturilor consumatorilor de a fi aprovizionati cu energie
electrica de catre furnizorul serviciului universal si de catre furnizorul de ultima optiune, conform
parametrilor de calitate stabiliti si la preturi determinate, urmare a intrarii in vigoare a Hotarariit ANRE
nr. 325 din 12.05.2026 cu privire la modificarea Hotararii ANRE nr. 518/2024 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu public (in continuare Regulament), la data
de 15.05.2026, ANRE a demarat procedura de selectare competitiva a furnizorului/furnizorilor de
energie electricd care sa asigure obligatiile de serviciu public stabilite la art. 114 si art. 115 din Legea
nr. 164/2025 cu privire la energia electrica.

Pana la data-limita de 05.06.2026, au fost inregistrate douad cereri de participare, cate una pentru

fiecare teritoriu autorizat prin licentele operatorilor sistemelor de distributie, din partea I.C.S. ,,Premier
Energy” S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”.
In urma verificarii documentelor si informatiilor prezentate de participanti, in conformitate cu
prevederile Regulamentului, Comisia de selectare a constatat cd ambele cereri de participare sunt
complete si corespund criteriilor de eligibilitate si cerintelor prevazute la pct. 21 si pet. 25 din
Regulament.

Totodata, avand in vedere faptul ca pentru fiecare teritoriu autorizat prin licentele operatorilor
sistemelor de distributie a fost depusa cate o singura cerere de participare, Comisia de selectare a
constatat imposibilitatea asigurarii unui nivel minim de competitivitate a procedurii si in conformitate
cu pct. 40 din Regulamentul privind impunerea obligatiilor de serviciu public a incetat procedura de
selectare a furnizorului/furnizorilor de energie electrica care urmeaza sa asigure executarea obligatiilor
de serviciu public.

In consecinti, in cazul in care in urma procedurii competitive nu este selectat furnizorul universal
si/sau de ultima optiune, reiesind din prevederile art. 114 alin. (3) si art. 115 alin. (3) din Legea nr.
164/2025, Agentia desemneaza, prin hotarare, un furnizor al serviciului universal si/sau de ultima
optiune pentru o perioada care nu poate depasi 3 ani si aproba preful reglementat de furnizare.

Agentia impune obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal furnizorului
care indeplineste urmatoarele cerinte:

a) opereaza activ pe pietele de energie electrica din Republica Moldova;

b) are unul dintre cele mai mari venituri din activitatea de furnizare a energiei electrice pe pietele de
energie electrica din Republica Moldova in anul calendaristic anterior celui in care are loc procedura de
desemnare;

c) este separat de activitati care au legdtura cu transportul sau distributia energiei electrice;

d) alte cerinte stabilite in Regulamentul privind impunerea obligatiilor de serviciu public.

Totodatd, Agentia impune obligatia de serviciu public privind furnizarea de ultima optiune pentru
o perioada care nu va depasi 3 ani si aproba pretul reglementat pentru furnizarea energiei electrice
furnizorului serviciului universal sau altui furnizor care suplimentar la cerintele stabilite pentru
furnizorul universal nominalizate mai sus, demonstreaza prin documente de confirmare, disponibilitatea
contractarii surselor de aprovizionare cu energie electrica in cantitdtile necesare.

La momentul actual, in Republica Moldova sunt inregistrati 78 titulari de licente pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice. Potrivit rapoartelor prezentate de catre acestia, doar 6
cantitatilor necesare de energie electricd de catre cei 6 furnizori, inclusiv disponibilitatea contractelor,
antecontractelor de procurare a energiei electrice incheiate cu producatori, traderi si/sau furnizori angro
de energie electrica, precum si a documentelor care confirma capacitatea furnizorului de a asigura
functionalitatea centrelor de deservire a consumatorilor finali in contextul prestarii serviciului universal
pentru un numir de circa 963 873 consumatori in limitele teritoriului autorizat prin licenta OSD ICS



»~Premier Energy Distribution" SA si 489 677 consumatori in limitele teritoriului autorizat prin licenta
OSD SA ,,Retelele Electrice de Distributie Nord", ANRE a solicitat prin scrisoarea nr. 07-01/4051 din
22.06.2026 prezentarea informatiilor relevante. Analizand informatia prezentatd si cea disponibild sub
aspectul corespunderii acestora conditiilor prevazute de art. 114 si art. 115 din Legea nr. 164/2025, se
constata urmatoarele.

Lista furnizorilor activi pe piata energiei electrice la situatia din 30.06.2026

Cifra de afaceri

Nr. pentru anul 2025 Disponibilitatea surselor
d/o Furnizorii acti\./i Eje energie inregistljatﬁ dela Separarea activititilor pe.nntr.u furnizarea
electrica furnizarea ’ cantitatilor necesare de
energiei electrice energie electrica
mii. lei
Contractul cadru de
participare la piata zilei
urmatoare si piata
intrazilnicdi de  energie
Titular al  licentelor pentru | electricdi din Republica
1 f.C.S.,Premier Energy” S.R.L. 11232 126,4 furnizarea energiei  electrice si | Moldova  incheiat cu
pentru furnizarea gazelor naturale »Operatorul ~ Pietei  de

Energie M”. Contractul de
furnizare a energiei electrice
si a puterii electrice incheiat
cu S.A. ,,Energocom”
Contractul cadru de
participare la piata zilei
urmatoare si piata
intrazilnici de  energie
electrici din  Republica
Moldova  incheiat  cu

2 S.A. . ,,Furnifarea Energiei 40211581 Titula_r _al licer_l'gei pentru furnizarea E(zgregrfgorltl/}”, g(l)i’[ter;ct 3:

Electrice Nord energiei electrice

procurare a energiei
electrice produse din surse
regenerabile si CET urbane.
Contractul de furnizare a
energiei electrice si a puterii
electrice ncheiat cu S.A.
,~Energocom”

Titular al  licentelor pentru | Nu a prezentat documente
3 S.R.L. ,Navitas” 347 397,3 furnizarea energiei  electrice si | confirmative
pentru furnizarea gazelor naturale

Titular al licentei pentru furnizarea | Nu a dat curs scrisorii

4 S.R.L. ,,ML Energy-Group 737 818,1 energiei electrice ANRE

5 SRL. M. Energy Trading” 531 168.9 Tltula_r_al 11cer_1;e1 pentru furnizarea | Nu a pre_zentat documente
energiei electrice confirmative

6 SRL. Alectrona energy” 285195 Titular al licentei pentru furnizarea | Nu a dat curs scrisorii

energiei electrice ANRE

Conform datelor disponibile indicate mai sus se constata ca, cele mai mari cifre de afaceri din
activitatea de furnizare a energiei electrice pentru anul 2025 sunt inregistrate de 1.C.S. ,,Premier Energy”
S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”. Totodatd, avand in vedere faptul ca obligatiile de
serviciu public pot fi impuse furnizorilor care indeplinesc cumulativ toate conditiile indicate la art. 114
alin. (3) st art. 115 alin. (3) din Legea nr. 164/2025, au fost constatate urmatoarele aspecte.

I.C.S. , Premier Energy” S.R.L.- este titular al licentei Seria AC 001417 din 16.01.2018 pentru furnizarea
energiei electrice, inregistrat in calitate de participant la piata angro a energiei din Republica Moldova
din 10.09.2024.

Detine experienta pe piata energiei electrice a Republicii Moldova de peste 25 de ani. A exercitat

in ultimii 10 ani obligatiile de serviciu public privind prestarea serviciului universal si privind furnizarea



de ultim optiune, in limitele teritoriului autorizat al operatorului de distributie I.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A.

La data de 13.01.2015 a fost finalizat procesul de separare juridicad a activitatii de furnizare a
energiei electrice de activitatea de distributie urmare a procesului de reorganizare prin dezmembrare a
I.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. si crearea intreprinderii I.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L. actual 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L.

In scopul confirmarii capacititii de furnizare a energiei electrice 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L.
a prezentat Contractul cadru de participare la piata zilei urmatoare si piata intrazilnica de energie
electrica din Republica Moldova incheiat cu ,,Operatorul Pietei de Energie M” S.R.L., Contractul de
furnizare a energiei electrice si a puterii electrice Incheiat cu S.A. ,,Energocom”, Contractul de prestare
a serviciilor de dispecerat si transportare a energiei si a puterii electrice, Contractul de echilibrare
incheiat cu operatorul sistemului de transport al energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica” si Contractul
pentru prestarea serviciilor de distributie incheiat cu 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.R.L.

Procesul de emitere a facturilor este realizat de subdiviziuni specializate, in format fizic si
electronic. Achitarea acestora poate fi efectuatd optional prin diverse modalitati: la oficiile comerciale
ale furnizorului, banci comerciale, oficii postale, internet sau mobil banking, on-line pe platforma
furnizorului etc. Interactiunea cu clientii se asigura de 56 de specialisti prin intermediul subdiviziunilor
specializate ale furnizorului si a celor 6 centre de deservire a consumatorilor amplasate in localitatile
Chisindu, Hancesti, Cahul, Causeni, Comrat si Orhei.

Totodatd, 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. dispune de oficiu telefonic destinat deservirii
consumatorilor finali, activitatea caruia este asigurata in continuu pe parcursul orelor 07.00-20:00 de
26 specialisti calificati. Subdiviziunea asigurd receptionarea apelurilor si solicitdrilor consumatorilor,
acorda suportului informational privind serviciile prestate, asigurd contractarea si facturarea energiei
electrice, precum si inregistrarea si transmiterea solicitarilor, sesizarilor si reclamatiilor cétre
subdiviziunile competente.

In scopul mentinerii relatiilor cu clientii furnizorul utilizeazi un Sistem de evidenti a
corespondentei, care este un sistem eficient de gestiune a miscarii petitiilor si faciliteaza procesul de
evidenta si control a petitiilor din momentul inregistrarii pand la expedierea raspunsului clientului.
Totodata in scopul stocdrii tuturor informatiilor disponibile despre client, furnizorul dispune de un
program de gestiune comerciala SGC. Programul respectiv permite si Inregistrarea tuturor reclamatiilor
verbale efectuate de catre consumator. Examinarea si solutionarea reclamatiilor clientilor se realizeaza
prin intermediul specialistilor din subdiviziunile specializate, iar coordonarea si monitorizarea
centralizatd a procesului se asigura de o subdiviziune specializatd compusa din 3 specialisti.
Activitatea de suport si asigurare operationald este asiguratd de 8 subdiviziuni specializate cu un numar
total de 37 de specialisti calificati.

La momentul actual 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. deserveste 963 873 consumatori finali.
S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, creata la 24.07.2015 urmare a reorganizarii SA ,,RED-Nord”
prin dezmembrare a unei parti din patrimoniu in scopul separarii activitatii de distributie a energiei
electrice de activitatea de furnizare. La momentul actual S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” este
titular al licentei pentru furnizarea energiei electrice Seria AC nr.001438 din 31.01.2020, , inregistrat in
calitate de participant la piata angro a energiei din Republica Moldova din 20.08.2024.

Detine experienta pe piata energiei electrice a Republicii Moldova de 11 ani. A indeplinit in ultimii 10
ani obligatiile de serviciu public privind prestarea serviciului universal si privind furnizarea de ultima
optiune in limitele teritoriului autorizat al operatorului de distributie S.A. ,,RED Nord”.
In scopul confirmirii capacitatii de furnizare a energiei electrice S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” a prezentat Contractul cadru de participare la piata zilei urmatoare si piata intrazilnica de energie
electrica din Republica Moldova incheiat cu ,,Operatorul Pietei de Energie M” S.R.L., Contract de
procurare a energiei electrice produse din surse regenerabile si CET urbane incheiat cu S.A.
»~Energocom”, Contract de furnizare a energiei electrice si puterii electrice incheiat cu S.A.
,Energocom”, Contractul de prestare a serviciilor de dispecerat si transportare a energiei, Contractul de
echilibrare incheiat cu operatorul sistemului de transport al energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica”.
Procesul de emitere a facturilor este realizat de furnizor atat pe suport de hartie cu distribuirea
prin intermediul 1.S. ,,Posta Moldovei”, ct si prin intermediul Cabinetului consumatorului in regim on-
line sau prin email. Metodele de achitare sunt diverse: la oficiile comerciale ale furnizorului, banci
comerciale, oficii postale, internet sau mobil banking, on-line pe platforma furnizorului etc.



Interactiunea cu clientii se asigura de 42 specialisti calificati prin intermediul a 15 birouri comerciale
amplasate in localitatile: Balti, Briceni, Donduseni, Drochia, Dubasari, Edinet, Falesti, Floresti, Glodeni,
Ocnita, Rezina, Rascani, Sangerei, Soroca, Ungheni. Furnizorul asigurd accesul continuu al
consumatorilor prin serviciul telefonic prin intermediul a 18 numere de telefonie fixd si 33 mobile
dedicate.

La momentul actual S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” deserveste 489 677 consumatori
finali.

In ceea ce priveste ceilalti titulari ai licentelor care desfisoard activitate pe piata energiei
electrice, Agentia constata cd acestia nu intrunesc cumulativ conditiile prevazute de art. 114 alin. (3) si
art. 115 alin. (3) din Legea nr. 164/2025. In special, acestia nu au confirmat disponibilitatea surselor de
aprovizionare cu energie electricd in cantitdtile necesare si nu au prezentat documentele solicitate de
Agentie 1n cadrul evaluarii, ceea ce face imposibild verificarea indeplinirii conditiilor legale pentru
desemnare.

Avand n vedere cele expuse, se constati ca furnizorii I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. si S.A.
»Furnizarea Energiei Electrice Nord” corespund integral cerintelor prevazute de art. 114 si art. 115 din
Legea nr. 164/2025, totodatda fiind unicii furnizori calificati care si-au manifestat interesul fatd de
procedura competitiva realizata de catre ANRE, fiind astfel pasibili desemnarii in calitate de furnizori ai
serviciului universal si furnizori de ultima optiune.

Avand 1n vedere ca desemnarea furnizorilor serviciului universal si a furnizorilor de ultima
0 masurd menita sa asigure continuitatea obligatiilor de serviciu public, Agentia considera oportuna
instituirea obligatiilor respective pentru o perioada de doi ani. Acest termen este suficient pentru
asigurarea continuitatii si stabilitatii furnizarii energiei electrice catre consumatori, oferind totodata
posibilitatea reevaluarii conditiilor existente pe piata energiei electrice si organizarii unei noi proceduri
competitive de selectare, in vederea promovarii concurentei si identificarii celei mai eficiente solutii
pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public.

Stabilirea unei perioade de doi ani respectd principiul proportionalitdtii, Intrucat asigura
echilibrul dintre necesitatea garantdrii continuitdtii serviciului public si obiectivul reducerii, pe cat
posibil, a duratei unei desemnari directe realizate in lipsa unei proceduri competitive finalizate.

In scopul respectirii prevederilor privind transparenta in procesul decizional previzute de art. 13
al Legii nr. 164/2025 cu privire gazele naturale si art. 16 din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica,
proiectului Hotararii Consiliului de administratie al ANRE privind impunerea obligatiilor de serviciu
public a fost publicat spre atentie pe site-ul web oficial al Agentiei in directoriul Transparenta
decizionala/Proiecte supuse aprobarii.

Sectia licentiere

Departamentul licentiere, monitorizare si control






